Calificarea profesionala:

LUCRATOR HOTELIER

Nivel de invatidmant: invatamant profesional dual cu durata de 3 ani
Domeniul de pregatire profesionala: Turism si alimentatie

Ce face un Lucrator hotelier?

> desfasoara activitati in unitati hoteliere, pe vase comerciale sau de croaziera;

> T1si poate gestiona o afacere proprie in domeniul alimentatiei si turismului;

> efectueaza si intretine zilnic curatenia in camere, holuri, camere de receptie, sali de conferinte etc.
in vederea respectarii standardelor de igiena si sanatate.

Ce competente vei dobandi in urma
obtinerii acestei calificari?
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Comunicarea eficienta cu turistii;

Efectueaza servicii de intretinere a spatiilor

de cazare;

» Efectueaza servicii de intretinere a spatiilor
comune;

% Executa cerintele postului privind pastrarea
bunurilor clientilor;

+» Selecteaza componentele patrimoniale ale
etajului;

< Tntocmegte documentele privind predarea/
preluarea lenjeriei;

% Informeaza turistii in legatura cu serviciile
suplimentare pe care le poate presta;

« Presteaza servicii suplimentare;

% Rezolva reclamatiile clientilor la nivelul

competentei sale.
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Ce vei studia pentru a dobandi aceasta
calificare?

- Bazele contabilitatii;

- Procese de baza in alimentatie;

- Calitatea Tn turism si alimentatie;
- Structuri de primire turistica;

- Etica si comunicare profesionala;
- Patrimoniul turistic;

- Produsul turistic hotelier;

- Intretinerea spatiilor hoteliere.

Ocupatii ce pot fi practicate:

- Dispecer pentru servire in camera (hotel);
- Camerista hotel;

- Valet;

- Lucrator concierge;

- Cabanier.



